
SOUFFRANCES ET  MALTRAITANCES

Ressemb lances  e t  D i ssemb lances

BOIFFIN A., BECK H., VAILLANT J. et l 'équipe ALMA PARIS

1 - Introduction et méthodologie

Le travail et la réflexion menés par l 'équipe Alma Paris depuis son
ouverture en 2003, ont permis d'aff iner notre approche du phénomène
complexe des maltraitances et des souffrances des personnes âgées.
Notre apprentissage de l 'écoute et notre formation init iale se sont étendus
sur l 'année 2003.

A partir du début 2004 nous avons pris en compte les dossiers en suivant
une méthodologie régul ière.

Nous travail lons bien sûr selon les règles de l 'éthique Alma. Les référents
s'attachent à assurer un suivi de durée suff isante auprès des vict irnes et
de leur entourage, durée qui peut s'étendre parfois sur le longs mois, ce
suivi en règle a toujours été bien accueil l i .  Ce travail d'écoute
téléphonique nous a amenés à différencier Maltraitances et Souffrances,
entités bien souvent enchevêtrées et diff ici lement dist inguables. Cet effort
de différenciation nous apparaît toutefois nécessaire dans l 'orientation du
suiv i  des appels.

La souffrance est un mal être dont la source se situe dans la rupture de
l 'équil ibre physique, mental et social où chacun vit un bien être certes
relatif .  Une souffrance apparaît chez tel ou tel à part ir d'un seuil chaque
fois part icul ier à part ir duquel le sujet ne tolère plus le changement. Une
souffrance est donc str ictement personnelle, secondaire à un ou des
facteurs indiv iduels (handicap,  maladies. . )  et /ou à un ou des facteurs
environnementaux,  re lat ionnels,  le seui l  de to lérance de la personne
variant avec sa fragil i té. Une souffrance est bien souvent complexe vécue
à divers niveaux ; en particul ier la perte de la l iberté de décider par soi-
même et pour soi-même est une grande cause de souffrance.

La maltraitance est bien sûr une souffrance mais el le est provoquée par
un agresseur identif iable. Divers types de maltraitances peuvent être
exercés et sont assez souvent associés ; i l  convient alors d'apprécier
laquel le est  la pr incipale,
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Notre étude n'a retenu que la maltraitance principale, f l€ tenant pas
compte de ce fait de la complexité de nombre de situations.

Par ai l leurs i l  conviendrait de pouvoir préciser l 'éventuelle intention de
nuire de l 'agresseur ou son absence, la maltraitance étant alors le fait de
l ' ignorance ou de la bêtise ; cette dist inction malgré son intérêt, est bien
diff ici le à étabtir.

Cette dist inction Souffrance/Maltraitance est donc délicate, d'autant plus
que bien souvent la p la inte avancée par l 'appelant  (qu' i l  soi t  proche,
témoin, voire vict ime lui-même) est présentée comme une maltraitance.
Elle nous apparaît cependant indispensable et nous pensons l 'avoir faite
dans les l imites de l 'écoute téléphonique où i l  s'agit de créer une relation
suff isamment confiante avec l 'autre.

Tels sont les préalables sur lesquels notre travail s'est fait.  I ls ont été
résumés dans une Fiche d 'Evaluat ion Terminale (mise en annexe) rempl ie
par le référent qui vient de clore un dossier. Cette f iche est revue et
crit iquée par un autre référent.

Sur cette f iche, en particul ier les résultats estimés avec prudence, se
notent ainsi :

. Succès ou amélioration sensible

. Echec

. En cours (le dossier a été clos après un suivi assez long, mais la
situation et toujours en suspens : procédure juridique en cours,
par exemple)

. Indéterminé : dossier clos sans résultat connu pour diverses
raisons. I l  serait intéressant de relever les acteurs responsable de
l ' indéterminat ion :  appelant  ou v ict ime, par arrêt  s igni f ié ou
ét io lement de l 'écoute;  acteurs inst i tués pour intervenir ,wsne
meil leure reconnaissance mutuelle avec coordination p6urrait
réduire cette zone d'ombre.

I l  est évident que le remplissage de cette f iche est souvent incomplet vu
les l imites de l 'écoute téléphonique et la réduction opérée de la complexité
du nombre de s i tuat ions.

2 - Comparaison des maltraitances psychologiques
avérées et des Souffrances

La v i l le  de Par is est  le département le p lus peuplé avec ses 415 000
personnes âgées de plus de 60 ans,  où se t rouve réuni  un grand nombre
de vict imes potentiel les de souffrances et de maltraitances, d'où un
nombre potent ie l  important  d 'appels,  d 'où la 'possib i l i té d 'études plus
précises du profi l  de ces vict imes.
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De la total i té des 4663 appels reçus durant les années 200412005/2006 et
2007 sont issus 337 dossiers correspondant à 351 vict imes qui se divisent
en plusieurs groupes selon le type de maltraitance principale et de
souffrance. De là ont été extraits les deux groupes étudiés, les plus
importants en nombre : 103 vict imes de maltraitance psychologique et
L27 souffrants (Tableau 2).

La comparaison terme à terme de ces deux groupes montre des
différences signif icatives assez remarquables concernant les appelants, les
victimes et certains résultats (Tableaux 3 et 4).

2.L - Appelants :

Qu i  appe l le  ?
Les professionnels désemparés devant une maltraitance
Les vict imes elles-mêmes en cas de souffrance

Oue demandent- i ls  ?
Des conseils en cas de maltraitance
De l 'écoute et du soutien en cas de souffrance.

2.2 - Victime et sa fragilité

Cohabitation subie en cas de maltraitance
Les handicaps non compensés,  les maladies (notamment

mentales), l ' isolement subi et le manque affectif  en cas de souffrance.

2.3 - Résultats estimés du suivi

Les succès/amélioration et les échecs sont à peu près équivalents
dans les deux groupes ; la responsabil i té des échecs dans les deux
groupes revient aux vict imes qui ne peuvent ou ne veulent faire évoluer la
situation, la pathologie mentale souvent grave est souvent à l 'origine de
cet  immobi l isme.

Résultats en cours ou indéterminés sont différents selon les groupes :
les premiers dominent nettement chez les maltraitances psychologiques,
alors que les seconds sont nettement plus importants chez les souffrants,
peut-être devant la diff iculté à faire évoluer la situation entraînant I 'arrêt
s igni f ié par l 'appelant  de l 'écoute ou son ét io lement.

I l  émerge une caractérist ique propre aux souffrants. I ls apparaissent plus
fragi les,  p lus handicapés et  p lus isolés que les mal t ra i tés ;  les
professionnels paraissent moins alertés par leur situation, même si le
facteur isolement, repliement sur soi, peut expliquer en partie cette
ignorance.  On connaît  les causes du s i lence des mal t ra i tés,  i l  est  lo is ib le
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de penser qu'el les existent aussi chez les souffrants. Ce constat souligne
l ' importance du développement de la sensibi l isation des proches et de la
formation des professionnels aux problèmes des personnes âgées
vulnérables : la fragil i té, notamment la soli tude affective, engendre
facilement une souffrance. De même, la fragil i té fait souvent le l i t  de la
maltraitance.

I l  convient toutefois de souligner les l imites d'une tel le étude ; ce sont
d'abord celles de toute écoute téléphonique reposant sur la crédibi l i té des
appelants et leur tolérance à nos demandes d' informations d'où
l ' informativité variable des dossiers. Ce sont ensuite la complexité des
situations et leur évolutivité dans le temps (caractérist ique
gérontologique). Ce sont enfin les diff icultés de l iaison avec les opérateurs
susceptibles d'agir, notamment en ce qui concerne les résultats obtenus.

3 - Quelles conclusions retenir pour notre prat ique ?

3.1 -Comment reconnaître opérationnellement une vict ime ?

Cela peut se faire sur quelques critères :

. Critères objectifs

o Facteurs de risque personnels : maladies (notamment mentales),
handicaps non compensés,

o Facteurs environnementaux souvent complexes et intr iqués

. Critères subjectifs plus diff ici les à apprécier

o Le seuil de tolérance de la vict ime chaque fois individuel et tendant
à s 'abaisser de plus en plus avec l 'avancée en âge

o La fragilité dont le facteur. principal est clgz les souffrants
I'isolement affectif et chez les maltraitâffis l'hostilité de
I'agresseur.

3.2 - Que faudrait- i l  faire ?

C'est l 'évaluation et l 'analyse quantitative des besoins à charge des
opérateurs institués.

3.3 - Comment le faire ?

Là se trouvent les diff icultés les plus importantes, tant pour Alma que
pour les opérateurs institués. I l  faut réussir à établir une relation
suff isamment confiante avec vict ime et entourage appuyée sur une
compétence reconnue, base indispensable à la rhise en place de réponses
concrètes aux problèmes posés.
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AIMA PARIS _ FICHE D'EVALUATION TERMINALE

No dossier:
Ouverture:

Fermeture:

(vedon 30n1n048)

1. Qui est I'appelant ?

I raniUe n e-i. roisrn
Victime elle-même

2. Que veut-il ?
tme seule réponse obligatoire, Pt'écisez(enlon'er ort a-iotter)

[l ar-oir des conseils d'Alma Puts Çm'idiqtrcs, adninish'ati,fs, ntédicatx)

I témoignQt (naln'aitance xrpposée ou sifttation de sotff'ancet\

aide et ecoute (solinde, sihntion ùarnatique)

s'en remettre à l'analyse d'Alna Paris

En cas de Souffrance

Confiant | | Méfiant

En cas de Maltraitance

OIIT LI NON

3. L'appelant est-il

Crédible Ll OU Ll NON

-t. Maltraitance Principale / Souffrance
( I settle cttse à cocher et préciser)

I Phf'siqu ê (,'iolcnces habinrelles, otth'es...i

f, Prycholo gique manipulafiotrs, inin'es, iolarces haltinrclles"')

! Financière
f, Négligences actir-es fiolontaire, efl to,ie connaisscnrce tle

cause)

I Négligences passives 6ansvolonlé tle ntire, igya'ance..)

I Droits civiques Qrivotion des liberrës, des th'oits des citoyens)

fl Souffrance personnelle" relationnelle ou socialê brécise:)
Souffi'ance str ucturelle ( nrt) c i se:\

Maltraitances Associées / S ouffrance
(ttossibilité de cocher plusieurs cases)

n Phf'sique @nmlift, corrPs, etc.)

I Prychologique rcchn'che d'rme enrpise')

fl Financière
I Négtigences actir-es
fl Négtigences passir-es
fl Droits civiques
fl Souffrance personnelle
n Souffrance structurelle

@séquences prÇudiciaSles pour la_lictime ?
(Si la ,yictinte e,sr clënrcnte ou si ce soûàes résicleits ne rien cocher'). h'érirrt le ressenti : +.faible ** nq'c'rt +++ .fort )

! P$'sique \.la rictinrc se sent < nmlaclc >,.fatigtÉe, se ltlcint de tlotietn's nnl déftties.-..)

PS1 Chiqne (la victitne paraî| effinyle, blessée, indigtée, nÉprisée, igyorëe connre ,viet... )

elle-même ( fi n anc e s, h a bi to t, p ct fi i n t ui, o, P u!!! !,, I i b': n!]ti t':)

6. Fragilité de la rictime ?
(entotn'er ot p'écîser en cqs cle nnlaclie)

a) Oriqine des handicaps
ff Sensoriel 6tn'dtë, visian....)

I Ph1'siques (les nmloclies d'orgmres )

fl Pt1,"1tinu es p.ffa i b ti ss en en t n e n t tt l, "J,l zh ci n m' "' )

n Mahdie mentale Qst'chose, név'ose, c!épres.sion )

l-l Isolement social Gontocts h'oprares)

f] Cotrabitation subie
I Veur age ou clir-orce/séparation (uùi ct non v<trltr)

Paur-reté (l<lpendmce d'auhtri, petiîe pettsion, etc'\ ou Richesse

Manque affect:tf Gontac* fi'op rflres)

Enr-ilonnement d éfar"ora ble ( i n c on fa r, h u bi t a t, i n sfi n r fi on i'



ALMA PARIS _ FICHE D'EVALUATION TERMINALE (version 30n1n008)

12. Résultats ?
tne setrle rëpotrse obiieatoit.e

fJ Succès ou amélioration
I Echec
I Encours
!!!!!!!!!!!!!!!!� Indéterm iné (infonnation,s
l-J Manque de suir-i
I Autre

I) Qui a été I'acteur (ou l'ctrganisme) déterminant ?

2) Quelle a éré l'action elécisive ?

3) Quelle a été la ctruse principale cle la M ou cle la S
innffisantes)

COMMENTAIRES SUR LE RESULTAT

Rédacteur de la FET

Date

Rér'iseurs (2 au minimum)


