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Objectifs de |la recherche

» Etudier les particularités du sein aux
proches ayant des incapacites chez des
familles d immigration recente provenant
de pays non occidentaux, au plan des
soins offerts, des facons de les organiser
et des ressources mobilisees.



Ce gque disent les etudes

» [ 'organisation des soins difféerente dans
les familles des greupes ethnigques
minoritaires

= Plus grande prestation de soins par les
familles

= Plus grande cohabitation intergenerationnelle
= Moins grand recours aux Services

» Explications surtout culturelles
= Familialisme
= Ecarts culturels avec services



Ce gque disent les etudes

» Reconnaissance de contraintes structurelles,
surtoeut au plan linguistique et au mangue
de connaissance

» Peu d’etudes qui ciblent specifiguement les
familles d’'immigration recente



'etude

» 15 familles d'immigration « recente »
(moins de 10 ans)

» D'origine géographigue et ethnigues variees
= Amerigue latine: 5
= Moyen-Orient: 4
= Mlaghreb, Asie, Afrigue noire: 2 chacun

» Entretiens semi dirigés avec 3 membres de
la famille (si possible)

» Surtout des personnes parrainees (10/17)



Les soins offerts

» [ypes d'aide et soins similaires :
= Activites domestigues
= S0Ins personnels
= SoIns de sante
= Supervision
= Accompagnement



Les soins offerts

» Les aides et soins specifigues
= Soclalisation

* |nterface avec le monde exterieur :
» Services de sante
» Ve quotiaienne
= Aide financiere
»Lié au statut de parrainé ou autres statuts precaires



Une solidarité familiale qui a ses
limites...

... A EUX-IMEIMES OUl, Cest tres rare gue. Je me
jache, mais je n'exagere jamais, er eux //s
savent tres bien que leur aige: est necessaire,
ce sont /mes. eniants J/Is sont en guelgue sorte
responsaples de mol, ae nous. Vais
[essentiel Il 1Yy a pas a’exageration aarns 1nos
relations. Par exemple, mon fils celul qui a cing
enfants, Il travaille tout seul Il gagne pas
beaucoup pour les charges guil a.



Limites aux solidarités familiales

» Pauvreté du reseau familial
= Taillle de la famille
= Ressources financieres

» Priorité aux enfants
» Exigence du travail pour la survie
» Devolr d’autonomie ou sa valorisation

» Distance, conflits => Refus de demander, refus
du fardeau



Une dimension culturelle -
la réticence aux services

On a I'habitude de s’arranger tout seuls. Ce
n'est pas facile non plus d’accepter des
[nconnus dans votre intimite.

Nous pensions gue nous auriens a demander,
a guémander le gouvernement ou le CLSC.
Nous ne vouliens pas deranger le monde.
Nous ne voulions pas faire du trouble...
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Une dimension culturelle -
la réticence aux services

Les services percus comme l'intrusion dans
e domicile d’'un étranger dont on se mefie

orocessus d’évaluation accentue cette

Impression
» La valeur symboligue des services —
= une honte, un signe d’echec, renvoie a

'incapacité de la famille a assurer le bien-etre
de leur parent age

=" |e |ot des pauvres
= ¢’'est supplier, c’est déeranger,



Une dimension culturelle -
la réticence aux services

» Hebergement vu comme un abandon, une
abdication de son devoir

Pour elle, les personnes agees gui sont dans ces
endroits la, c'est gui sont malheureux, c'est que
les enfants les ont abandonnees

En géneral:
» [.a meconnaissance de la langue et des services en

limite le recours, empéche de comprendre leur
nature



Des reticences, mais aussi des
attentes

» Ouverture aux services chez certains
groupes dont les iImmigrants recents
= [mage du Canada comme pays de Sservices
= Absence de soutien familial ou du voisinage

» Realité de la situation exige des services
= Niveau de soins demandé par la personne agee
= Mangue de disponibilite de la famille

Quand je voulais les [mere agee et sceur]
faire venir, je pensais gu'il'y avait un réseau,
LN soutien qui serait la pour nous.



L es contraintes structurelles a
'acces aux services

» e statut d'immigration vs les politigues des
etablissements

» Colits demandes pour certains Services
» Criteres d'acces aux services a domicile

... quand on demande n’importe quel
service elles n'y ont pas droit parce gu'elles
sont parrainees... lls disent, «elles sont
parrainées, c'est pas notre probleme».



Appréeciation des Services recus

» Mitigee
= des professionnels competents... mais souvent
froids et autoritaires

= Des services de longue duree souvent
Inadaptes, rigides et insuffisants



Les barrieres linguistigues et
culturelles

» Les barrieres linguistigues et la distance culturelle
compliguent grandement les rapports de certains

» Probleme de langue ou racisme?

Et nos vieux parents, Il faut les déefendre contre la
negligence veulue ou non dui personnel qui a
parfois tendance a les discriminer, a ne pas
repondre a leurs besoins sous pretexte qu’on ne
comprend pas lorsgu’ils parlent ou je ne sais pas

ENCOre.



Conclusion et pistes d’action

p Certains types d'aide s’‘ajoutent en contexte
migratoeire

» Limites nombreuses aux solidarites a I'égard
des proches handicapes

» Certaine reticence, mais aussi attentes
elevees
» Plusieurs contraintes structurelles,

notamment liees au statut de parrainage et
« humanitaire »



Conclusion et pistes d’action

» Developper une approche gquil met autant
l'accent sur les similitudes que les differences

» Accorder autant d’attention a la sensibilité
culturelle dans le travail avec differents sous-

groupes de la population majoritaire

» S'attaguer aux problemes structurels gui
freinent I'acces aux services et leur adeguation
aux besoins
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