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►►Les contraintes dLes contraintes d’’accaccèès et le bilan ds et le bilan d’’utilisationutilisation
►►Conclusion et pistes dConclusion et pistes d’’actionaction



Objectifs de la rechercheObjectifs de la recherche

►► ÉÉtudier les particularittudier les particularitéés du soin aux s du soin aux 
proches ayant des incapacitproches ayant des incapacitéés chez des s chez des 
familles d'immigration rfamilles d'immigration réécente provenant cente provenant 
de pays non occidentaux, au plan des de pays non occidentaux, au plan des 
soins offerts, des fasoins offerts, des faççons de les organiser ons de les organiser 
et des ressources mobiliset des ressources mobiliséées.es.



Ce que disent les Ce que disent les éétudestudes

►►LL’’organisation des soins difforganisation des soins difféérente dans rente dans 
les familles des groupes ethniques les familles des groupes ethniques 
minoritairesminoritaires

Plus grande prestation de soins par les Plus grande prestation de soins par les 
famillesfamilles
Plus grande cohabitation intergPlus grande cohabitation intergéénnéérationnellerationnelle
Moins grand recours aux servicesMoins grand recours aux services

►►Explications surtout culturellesExplications surtout culturelles
Familialisme Familialisme 
ÉÉcarts culturels avec servicescarts culturels avec services



Ce que disent les Ce que disent les éétudestudes

►►Reconnaissance de contraintes structurelles, Reconnaissance de contraintes structurelles, 
surtout au plan linguistique et au manque surtout au plan linguistique et au manque 
de connaissancede connaissance

►►Peu dPeu d’é’études qui ciblent sptudes qui ciblent spéécifiquement les cifiquement les 
familles dfamilles d’’immigration rimmigration réécentecente



LL’é’étudetude

►►15 familles d15 familles d’’immigration immigration «« rréécente cente »»
(moins de 10 ans)(moins de 10 ans)

►►DD’’origine gorigine gééographique et ethniques variographique et ethniques variééeses
AmAméérique latine: 5rique latine: 5
MoyenMoyen--Orient: 4Orient: 4
Maghreb, Asie, Afrique noire: 2 chacun Maghreb, Asie, Afrique noire: 2 chacun 

►►Entretiens semi dirigEntretiens semi dirigéés avec 3 membres de s avec 3 membres de 
la famille (si possible)la famille (si possible)

►►Surtout des personnes parrainSurtout des personnes parrainéées (10/17)es (10/17)



Les soins offertsLes soins offerts

►►Types dTypes d’’aide et soins similaires :aide et soins similaires :
ActivitActivitéés domestiquess domestiques
Soins personnelsSoins personnels
Soins de santSoins de santéé
SupervisionSupervision
AccompagnementAccompagnement



Les soins offertsLes soins offerts

►►Les aides et soins spLes aides et soins spéécifiquescifiques
SocialisationSocialisation
Interface avec le monde extInterface avec le monde extéérieur :rieur :
►►Services de santServices de santéé
►►Vie quotidienneVie quotidienne

Aide financiAide financièèrere
►►LiLiéé au statut de parrainau statut de parrainéé ou autres statuts prou autres statuts préécairescaires



Une solidaritUne solidaritéé familiale qui a ses familiale qui a ses 
limiteslimites……

…… dd’’euxeux--mêmes oui, cmêmes oui, c’’est trest trèès rare que je me s rare que je me 
fâche, mais fâche, mais je nje n’’exagexagèère jamaisre jamais, et eux ils , et eux ils 
savent trsavent trèès bien que leur aide est ns bien que leur aide est néécessaire, cessaire, 
ce sont mes enfants ils sont en quelque sorte ce sont mes enfants ils sont en quelque sorte 
responsables de moi, de nousresponsables de moi, de nous. Mais . Mais 
ll’’essentiel il nessentiel il n’’y a pas dy a pas d’’exagexagéération dans nos ration dans nos 
relations. Par exemple, mon fils celui qui a cinq relations. Par exemple, mon fils celui qui a cinq 
enfants, enfants, il travaille tout seul il gagne pas il travaille tout seul il gagne pas 
beaucoup pour les charges qubeaucoup pour les charges qu’’il ail a..



Limites aux solidaritLimites aux solidaritéés familialess familiales

►►PauvretPauvretéé du rdu rééseau familialseau familial
Taille de la familleTaille de la famille
Ressources financiRessources financièèresres

►►PrioritPrioritéé aux enfantsaux enfants
►►Exigence du travail pour la survieExigence du travail pour la survie
►►Devoir dDevoir d’’autonomie ou sa valorisation autonomie ou sa valorisation 
►►Distance, conflits => Refus de demander, refus Distance, conflits => Refus de demander, refus 

du fardeaudu fardeau



Une dimension culturelle Une dimension culturelle --
la rla rééticence aux servicesticence aux services

On a lOn a l’’habitude de shabitude de s’’arranger tout seuls. Ce arranger tout seuls. Ce 
nn’’est pas facile non plus dest pas facile non plus d’’accepter des accepter des 
inconnus dans votre intimitinconnus dans votre intimitéé..

Nous pensions que nous aurions Nous pensions que nous aurions àà demander, demander, 
àà ququéémander le gouvernement ou le CLSC. mander le gouvernement ou le CLSC. 
Nous ne voulions pas dNous ne voulions pas dééranger le monde. ranger le monde. 
Nous ne voulions pas faire du troubleNous ne voulions pas faire du trouble……



Une dimension culturelle Une dimension culturelle --
la rla rééticence aux servicesticence aux services

►►Les services perLes services perççus comme lus comme l’’intrusion dans intrusion dans 
le domicile dle domicile d’’un un éétranger dont on se mtranger dont on se mééfiefie

►►Le processus dLe processus d’é’évaluation accentue cette valuation accentue cette 
impression  impression  

►►La valeur symbolique des services La valeur symbolique des services ––
une honte, un signe dune honte, un signe d’é’échec, renvoie chec, renvoie àà
ll’’incapacitincapacitéé de la famille de la famille àà assurer le bienassurer le bien--être être 
de leur parent âgde leur parent âgéé
le lot des pauvresle lot des pauvres
cc’’est supplier, cest supplier, c’’est dest dééranger, ranger, 



Une dimension culturelle Une dimension culturelle --
la rla rééticence aux servicesticence aux services

►► HHéébergement vu comme un abandon, une bergement vu comme un abandon, une 
abdication de son devoirabdication de son devoir
Pour elle, les personnes âgPour elle, les personnes âgéées qui sont dans ces es qui sont dans ces 
endroits lendroits làà, c'est qui sont malheureux, c'est que , c'est qui sont malheureux, c'est que 
les enfants les ont abandonnles enfants les ont abandonnééeses

En gEn géénnééral:ral:
►► La mLa mééconnaissance de la langue et des services en connaissance de la langue et des services en 

limite le recours, empêche de comprendre leur limite le recours, empêche de comprendre leur 
naturenature



Des rDes rééticences, mais aussi des ticences, mais aussi des 
attentesattentes

►►Ouverture aux services chez certains Ouverture aux services chez certains 
groupes dont les immigrants rgroupes dont les immigrants réécentscents

Image du Canada comme pays de servicesImage du Canada comme pays de services
Absence de soutien familial ou du voisinageAbsence de soutien familial ou du voisinage

►►RRééalitalitéé de la situation exige des servicesde la situation exige des services
Niveau de soins demandNiveau de soins demandéé par la personne âgpar la personne âgééee
Manque de disponibilitManque de disponibilitéé de la famillede la famille

Quand je voulais les [mQuand je voulais les [mèère âgre âgéée et se et sœœur] ur] 
faire venir, je pensais qufaire venir, je pensais qu’’il y avait un ril y avait un rééseau, seau, 
un soutien qui serait lun soutien qui serait làà pour nous.pour nous.



Les contraintes structurelles Les contraintes structurelles àà
ll’’accaccèès aux servicess aux services

►►Le statut dLe statut d’’immigration vs les politiques des immigration vs les politiques des 
éétablissementstablissements

►►CoCoûûts demandts demandéés pour certains servicess pour certains services
►►CritCritèères dres d’’accaccèès aux services s aux services àà domiciledomicile

…… quand on demande nquand on demande n’’importe quel importe quel 
service elles nservice elles n’’y ont pas droit parce quy ont pas droit parce qu’’elles elles 
sont parrainsont parrainééeses…… Ils disent, Ils disent, ««elles sont elles sont 
parrainparrainéées, c'est pas notre probles, c'est pas notre problèèmeme»»..



ApprApprééciation des services reciation des services reççusus

►►MitigMitigééee
des professionnels compdes professionnels compéétentstents…… mais souvent mais souvent 
froids et autoritairesfroids et autoritaires

Des services de longue durDes services de longue duréée souvent e souvent 
inadaptinadaptéés, rigides et insuffisantss, rigides et insuffisants



Les barriLes barrièères linguistiques et res linguistiques et 
culturellesculturelles

►► Les barriLes barrièères linguistiques et la distance culturelle res linguistiques et la distance culturelle 
compliquent grandement les rapports de certainscompliquent grandement les rapports de certains

►► ProblProblèème de langue ou racisme? me de langue ou racisme? 
Et nos vieux parents, il faut les dEt nos vieux parents, il faut les dééfendre contre la fendre contre la 
nnéégligence voulue ou non du personnel qui a gligence voulue ou non du personnel qui a 
parfois tendance parfois tendance àà les discriminer, les discriminer, àà ne pas ne pas 
rréépondre pondre àà leurs besoins sous prleurs besoins sous préétexte qutexte qu’’on ne on ne 
comprend pas lorsqucomprend pas lorsqu’’ils parlent ou je ne sais pas ils parlent ou je ne sais pas 
encore.encore.



Conclusion et pistes dConclusion et pistes d’’actionaction

►►Certains types dCertains types d’’aide saide s’’ajoutent en contexte ajoutent en contexte 
migratoiremigratoire

►►Limites nombreuses aux solidaritLimites nombreuses aux solidaritéés s àà ll’é’égard gard 
des proches handicapdes proches handicapééss

►►Certaine rCertaine rééticence, mais aussi attentes ticence, mais aussi attentes 
éélevlevééeses

►►Plusieurs contraintes structurelles, Plusieurs contraintes structurelles, 
notamment linotamment liéées au statut de parrainage et es au statut de parrainage et 
«« humanitaire humanitaire »»



Conclusion et pistes dConclusion et pistes d’’actionaction

►► DDéévelopper une approche qui met autant velopper une approche qui met autant 
ll’’accent sur les similitudes que les diffaccent sur les similitudes que les difféérences rences 

►► Accorder autant dAccorder autant d’’attention attention àà la sensibilitla sensibilitéé
culturelle dans le travail avec diffculturelle dans le travail avec difféérents sousrents sous--
groupes de la population majoritairegroupes de la population majoritaire

►► SS’’attaquer aux problattaquer aux problèèmes structurels qui mes structurels qui 
freinent lfreinent l’’accaccèès aux services et leur ads aux services et leur adééquation quation 
aux besoinsaux besoins
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