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POUR LA SECURITE

DES PERSONNES HEBERGEES EN
CHSLD :

ILY A URGENCE D'AGIR!



| a sécurité

Sentiment omniprésent dans la societé
Pour sol et pour les autres
Determinant de la qualite de vie

Détermine les actions des intervenants
des difféerents ministeres



| 0l sur les Services de santé et
des services soclaux

Article 5:

« Joute personne a le aroit de recevoir des
services de sante er des services soclaux
aaeqguats sur les plans a la fois
sclentifigue, humain et social, avec
continuite et de facon personnallsee et
SECURITAIRE »



Mandat du
Protecteur du citoyen
.. Uun peu anistoire

Depuis le 1" avril 2006, le Protecteur du
citoyen exerce aussi les fonctions gui
etalient auparavant devolues au Protecteur
des usagers en matiere de sante et de
Services soclaux.

Son pouvoir d’intervention n’a jamais
été aussi etendu depuis sa creation.



Mandat du
Protecteur du citoyen

... POUVOIIrS

Le Protecteur du citoyen n’est pas un tribunal.

Il & le pouvoir de recommander, mais pas celui
d’ordonner.

En 2006-2007: les recommandations du
Protecteur du citoyen ont été suivies dans 98 %

des cas



Mandat du

Protecteur du citoyen
... POUVOII'S

Le Protecteur du citoyen intervient de sa propre
Initiative s’il a des motifs raisonnables de croire
gu’une persoenne ou un groupe de personnes a
eté lesé ou peut I'étre.

Apres examen, Il peut formuler des
recommandations aux ministeres et organismes,
de méme qu’aux instances et aux agences du
reseau de la sante et des services sociaux pour
gu’elles apportent des correctifs.



Le gardien des droits
des citoyens

Le Protecteur du citoyen est un recours unigue et
Incomparable.

C'est le « gardien » des droits des citoyens lorsgu’ils font
affaire avec I’Administration publiqgue et des usagers
lorsgu’ils utilisent les services de santé et des services
sociaux. Un gardien vigilant et empathigue a leurs
difficultes.

Le Protecteur du citoyen ne se substitue pas aux
decideurs politigues et administratifs, il ne controle pas le
pouvolr judiciaire et ne remplace pas les tribunaux.

Il exerce un role essentiel, tres souvent complémentaire a
celui des tribunaux.



Les droits des usagers

Garantis par
la Charte des droits et libertés de |la personne

Droit de savaoir,

d’'étre bien informe

Droit a l'intimité
de sa personne,
de sa vie et de

son histoire

Droit a des services

adeguats




Mandat du Protecteur du citoyen
en sante et services soclaux

.. 1es plaintes

Le Protecteur du citoyen examine les
plaintes a caractere non médical.

Il les examine en deuxieme instance.



Les plaintes doivent d’abord étre traitées par la
premiere instance, qui est constituee par les
commissaires locaux ou regionaux aux plaintes
et a la qualité des services.

Les motifs de plainte ou de signalement en
matiere de santé et de services soclaux peuvent
toucher :

I'accessibilité aux services;

les aspects clinigues et professionnels;

les droits particuliers;

les relations interpersonnelles;

les aspects financiers;

I'environnement et les ressources matérielles.



Mandat du Protecteur du citoyen
en santé et services soclaux

... 18s signalements

Le Protecteur du citoyen intervient lorsgu’une
Personne qui est temoin ou gui a connaissance
d’'une situation qui va a I'encontre des droits d’'un
usager ou qui compromet sa santé ou son bien-
étre la lui signale.



QUI?
POURQUOI?
COMMENT?



Résultats de 2006-2007



Recommandation

Il'y a urgence d’agir!



A la lumiére de ces constats,
le Protecteur du citoyen est
d’'avis gue :

Les visites d’appreciation en CHSLD
doivent étre intensifiees et renforcees

Les etablissements qui ne I'ont pas deja
fait doivent implanter dans les plus brefs
delais les orientations ministerielles visant
a creer un milieu de vie de qualité pour les
personnes hébergées



Le ministere devrait evaluer syste-
matiguement I'etat des installations
d’hebergement et, lorsque c’est requis,
developper des projets de renovation

Les visites d’appréciation doivent s’effectuer
sur une base continue, étre menees en
profondeur et porter principalement sur la
creation d’'un milieu de vie de qualite. En
aucun cas, ces visites ne pourront
remplacer le pouvoir d’enquéte du ministre
lorsque la situation le requiert



Le ministere devrait s’assurer que des
objectifs d'amélioration de la qualité des
services sont inclus dans les ententes de
gestion entre les agences de santé et de
Services soclaux et les centres de sante et
de services sociaux relativement aux
CHSLD



Conclusion

Iy a
dagir!
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