
 

le réseau ALMA  2003 - 2004
appels reçus : 

maltraitance - administration/sensibilisation

54%

46%

50% 50%

administration
sensibilisation

maltraitance

2004 2003



 le réseau ALMA   2003 - 2004
ADMINISTRATION : 

organisation, coordination, gesiton, 
formation, information, sensibilisation, envoi de documentation

20,78%

7,57%

71,66%

30,21%

7,57%

62,22%

Information, envoi
de documentation

Formation :
sensibilisation

Organisation,
coordination,
gestion, etc…

2004

2003



le réseau ALMA 2003 - 2004  
situations de maltraitance et négligence : 
Appels reçus, émis, nombres de dossiers

2372

1152

680

2051

2910

450

1727

1296

Total appels reçus
NOUVEAUX dossiers

seulement

Nombre nouveaux
dossiers ouverts
INSTITUTION

Nombre nouveaux
dossiers ouverts

DOMICILE

Total appels reçus
concernant dossiers

déjà ouverts

2004

2003



le réseau ALMA  secteur Personnes Âgées1995 - juin 2005
progression du nombre de centres ALMA  
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21
25

30
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1634
2118

3028

4216

5327
5796

7366

9467

10966

95/96 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Le réseau ALMA de 95/96 à 2004 
Progression du nombre total d'appels reçus

administration ET maltraitance



 
Le réseau ALMA 2003-2004

DOSSIERS en INSTITUTION
PROFIL des APPELANTS - QUI appelle ALMA ?

15%

7%

61%

18%

10%

39%

20%

32%

personnes âgées

familles

professionnels

autres personnes
2004 2003



 Le réseau ALMA 2003-2004
DOSSIERS en INSTITUTION

PROFIL des APPELANTS - QUI appelle ALMA ?

15%

7%

61%

18%

10%

39%

20%

32%

personnes âgées

familles

professionnels

autres personnes 2004 2003



 
à DOMICILE

QUI appelle ALMA ?

30%

36%

2%

5%

5%

1%

12%

9%

31%

34%

15%

20%

Familles

Autres soignants

Autres professionnels

Autres personnes

2004

2003



 

Réseau ALMA 2003-2004
DOSSIERS EN INSTITUTION

catégorie PRINCIPALE des maltraitances et négligences 
repérées par les ECOUTANTS ALMA

16%

22%

10%

10%

25%

9%

1%

5%

3%

12,1%

19,5%

13,1%

10,3%

29,3%

10,6%

0,5%

2,2%

2,5%

physiques

psychologiques

civiques

voisinage

entre souffrance  et maltraitance

pas de maltraitance
2004 2003



 

Réseau ALMA 2003-2004
DOSSIERS en INSTITUTION

catégories ASSOCIEES des maltraitances et négligences 
repérées par les écoutants 

12%

35%

10%

10%

21%

6%

1%

2%

3%

10,5%

33,0%

9,0%

11,4%

20,1%

8,4%

0,3%

3,9%

3,3%

physiques

psychologiques

civiques

voisinage

entre souffrance  et maltraitance

pas de maltraitance

2004 2003



 

Réseau ALMA 2003-2004
DOSSIERS en INSTITUTION

Contacts pris par les référents ALMA - ENQUETE ET SUIVIS DES DOSSIERS

1,4%

9,0%

13,9%

7,2%

4,2%

50,8%

4,0%

3,3%

1,4%

1,8%

3,0%

12%

9%

1%

2%

5%

5%

4%

2%

2%

3%

55%

Famille

A. Sociales

DDASS

C.T.P.

Tuteur / Curateur

Avocat

Juge tutelles

autre centre ALMA

2004 2003



 

Réseau ALMA 2003-2004
DOSSIERS en INSTITUTION

Lieu social des maltraitances et des négligences

42%

40%

9%

3%

62%

7%

12%

7%

Maison de retraite
privée privée

Miason de retraite
publique

Autre institution
hôpital …

famille d'accueil

2004 2003



Réseau ALMA 2003-2004
DOSSIERS en INSTITUTION  

Profil des "maltraités" selon leur âge

60%

40%

67%

33%

P.A. + 80 ans

P.A. - 80 ans

2004 2003

Réseau ALMA 2003-2004
DOSSIERS en INSTITUTION

Profil des "maltraités"   selon le genre

59%

23%

18%

70%

30%

0%

FEMMES

HOMMES

Ensemble
résidents 2004 2003



 Réseau ALMA 2003-2004
DOSSIERS en INSTITUTION
Profil des "maltraités"

25%

9%

10%

56%

49%

19%

17%

14%

FEMMES - 80
ANS

FEMMES + 80
ANS

HOMMES - 80
ANS

HOMMES + 80
ANS

2004

2003



 

Réseau ALMA 2003-2004

DOSSIERS en INSTITUTION

Protection judiciaire des "maltraités" 

17%

26%

6%

52%

15%

27%

7%

51%

OUI

NON

en cours

inconnu

2004

2003



 en INSTITUTION 
Handicap des "maltraités"

201

178

58

16

126

165

56

43

7

117

Physiques

Psychiques autres que
Alzheimer

Alzheimer

Parkinson

reste (sans avis, sans
réponse, inconnu…)

2003
2004



 

Réseau ALMA 2003-2004
DOSSIERS en INSTITUTION

AUTEURS des maltraitances et négligences

15%

3%

1%

44%

24%

4%

10%

16%

4%

1%

40%

25%

3%

12%

Famille

Entourage non
familial

Autres P.A.

Personnels
soignants

Personnel non
médical

Tuteurs,
curateurs

autres

2004 2003



 
Réseau ALMA 2003-2004

DOSSIERS en INSTITUTION
Eléments favorisant maltraitances et négligences

21,9%

5,5%

5,9%

10,8%

11,2%

1,2%

15,8%

28,1%

9,2%

7,6%

7,1%

20,2%

1,3%

19,4%

27,8%

7,1%

Manque de communication,
 d'écoute, de parole

Manque de personnel, 
absentéisme, changement 

répétés de personnels

Usure épuisement

Manque de moyens financiers

Conseil d'établissement inactif,
 règlement intérieur abusif

agressivité, violence

Alcool, drogue

autre

2004 2003



 

Réseau ALMA 2003-2004
DOSSIERS en INSTITUTION

Catégorie principale : maltraitances et négligences  après enquête

13,8%

19,6%

5,6%

7,3%

23,2%

7,3%

0,3%

1,5%

21,4%

7,4%

16,3%

17,5%

9,2%

28,5%

7,4%

0,3%

3,0%

10,4%

Physiques

Psychologique

Financiers

Médicales

Négligences

Civiques

Voisinage

Confusion

Pas de maltraitance

2004 2003



 

Réseau ALMA 2003-2004
DOSSIERS en INSTITUTION

Catégories associées maltraitances et négligences après enquête

31%

23%

6%

7%

12%

9%

1%

0%

10%

8%

33%

13%

11%

20%

6%

1%

2%

6%

Psychologiques

Négligences

Financières

Civiques

Physiques

Médicales

entre souffrance
et maltraitance

Voisinage

Pas de maltraitance

2004 2003



 
le réseau ALMA 2003-2004 

Dossiers au DOMICILE
Profil des appelants - QUI appelle ALMA ? pourcentage

30%

36%

26%

9%

31%

34%

15%

20%

Personnes âgées

Familles

Professsionnels

Autres 
personnes

2004

2003



 
le réseau ALMA 2004 :
Dossiers à DOMICILE

DETAILS-PROFIL des APPELANTS  QUI appelle ALMA en 2004 ?

30%

36%

2%

5%

5%

1%

12%

9%

Personnes âgées

Familles

Médecins

SSAD (Infirmières Aides-
soignantes

SA à dom, aides à dom,
auxiliaires de vie

Autres soignants

Autres
professionnels

Autres personnes



 réseau ALMA 2003-2004
DOSSIERS à DOMICILE

ORIGINE GEOGRAPHIQUE des APPELS
pourcentage

31%

47%

22%

31%

45%

25%

Villes-siège du
centre ALMA

Département du
centre ALMA

Autres
départements 2004

2003
 



Réseau ALMA 2003-2004
DOSSIERS à DOMICILE

catégories PRINCIPALES des maltraitances et négligences
repérées par les écoutants ALMA

20%

28%

24%

2%

12%

6%

5%

2%

1%

18%

26%

27%

1%

13%

5%

5%

2%

3%

physiques

psychologiques

financières

médicales

négligences 

civiques

voisinage 

confusion

pas de maltraitance

2004

2003



 

Réseau ALMA 2003-2004

DOSSIERS à DOMICILE
catégories ASSOCIEES des maltraitances et négligences

repérées par les écoutants ALMA

11%

34%

21%

5%

12%

8%

3%

4%

1%

11%

33%

24%

3%

14%

7%

4%

2%

2%

physiques

psychologique

financières

médicales

négligences

civiques

voisinage

confusion

pas de maltraitance

2004

2003



 

Réseau ALMA 2003-2004

DOSSIERS à DOMICILE
Enquêtes et suivi de dossiers - contacts pris par ALMA

17%

10%

2%

2%

12%

1%

6%

3%

1%

2%

1%

6%

3%

15%

12%

1%

1%

15%

1%

4%

3%

2%

2%

0%

2%

11%

Famille

Médecin

Juge tutelles

Avocat

A. Sociales

DDASS

Conseil Général

Infirmière

Tuteur, curateur

Autre antenne

CTP avocat

CTP juge tutelles

CTP Autre

Autres

2



 
Réseau ALMA 2003-2004

DOSSIERS à DOMICILE
Lieu social des maltraitances et négligences

88%

6%

2%

4%

87%

7%

2%

4%

Au domicile de la
personne âgée

au domicile des
enfants

au domicile d'un
autre parent

inconnu
2004 2003



Réseau ALMA 2003-2004
DOSSIERS à DOMICILE

COHABITATION "VICTIME" "MALTRAITANT"

32%

68%

OUI

NON

 



 

Réseau ALMA 2003-2004 D
DOSSIERS à DOMICILE

Profil des maltraités

71%

23%

6%

49%

51%

20%

0%

9%

10%

21%
Femmes

Hommes

COUPLE

P.A. + 80 ANS

P.A. - 80 ANS

2004
2003



 
Réseau ALMA 2003-2004 
DOSSIERS à DOMICILE

Profils des maltraités

38%

35%

14%

14%

Femmes + 80 ANS

Femmes - 80 ANS

Hommes + 80 ANS

Hommes - 80 ANS

2004



 

Réseau ALMA 2003-2004

DOSSIERS à DOMICILE
Protection judiciaire des "maltraités"

12%

57%

7%

24%

11%

56%

6%

27%

OUI

NON

En cours

Inconnu

2004

2003



 Réseau ALMA 2003-2004

DOSSIERS à DOMICILE
Handicaps des personnes âgées

9%

2%

33%

3%

17%

38%

17%

40%

35%

7%

Physiques

Psychiques autres
que Alzheimer

Alzheimer

Parkinson

reste (sans avis,
sans réponse,

inconnu…)

2004

2003



Réseau ALMA 2003-2004
DOSSIERS à DOMICILE 

Auteurs des maltraitances et négligences - général

69%

10%

1%

2%

5%

2%

12%

73%

9%

0%

3%

4%

3%

8%

Famille

entourage non familial

Autres P.A.

Personnels soignants

Personnel non médical

Tuteurs, curateurs

autres

2004

2003

 



 Réseau ALMA 2003-2004

DOSSIERS à DOMICILE
Auteurs des maltraitances et négligences - les familles

23%

15%

4%

5%

3%

8%

6%

24%

3%

5%

3%

6%

4%

35%

16%

39%
Fils

Fille

Conjoint

Frère/sœur

Petits-enfants

Neveu/nièce

Belle fille/gendre

Autre ou inconnu

2004
2003



 Réseau ALMA 2003-2004

DOSSIERS à DOMICILE  
élément favorisant maltraitances 

cohabitation maltraité / maltraitant

11%

53%

36%

45%

43%

12%

reste (pas de
réponse,

inconnu…)

pas de
cohabitation

cohabitation

2003
2004



 

Réseau ALMA 2003-2004
DOSSIERS à DOMICILE

Eléments favorisant les maltraitances

9%

10%

27%

15%

5%

4%

7%

12%

10%

10%

9%

28%

15%

8%

6%

3%

10%

11%

Alcool, drogue, 
dépendance

maladie, handicap physique 
et/ou psychique

Relations familiales difficiles, 
vieille histoire

problèmes financiers

Chômage, difficultés sociales

Usure, fatigue, épuisement

Manque d'aide

Manque de communication, 
d'écoute, de parole

autre

2004

2003



 

Réseau ALMA 2003-2004

DOSSIERS à DOMICILE

Catégories PRINCIPALES des maltraitances et négligences après enquête des référents

16,3%

19,1%

10,1%

5,3%

3,4%

4,0%

15,1%

11,8%

8,9%

4,1%

24,8%

1,8%

23,7%

22,1%

1,2%

4,3%

5,1%

18,8%

physiques

psychologiques

civiques

voisinage

entre souffrance et maltraitance

pas de maltraitance

2004
2003



 

Réseau ALMA 2003-2004
DOSSIERS à DOMICILE

Catégories ASSOCIEES des maltraitances et négligences 
APRES enquête des référents

11%

32%

18%

4%

13%

7%

2%

4%

8%

12%

35%

21%

3%

14%

10%

3%

2%

1%

physiques

psychologiques

civiques

voisinage

entre souffrance et maltraitance

pas de maltraitance

2004
2003


