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Pistes cyclables

« Il existe des pistes distinctes des routes
pour les cvelistes,

Sécurité
+ La séeurité publique dans les espaces

extérieurs et les bitiments est prioritaire
etelle est favorisée, notamment par des
mesures destinées & réduire les risques
associés aux catastrophes naturelles, des
rues bien éelairées, la présence de pa-
trouilles de police, | application d arrétés,
et le soutien appaorté aux initiatives en
faveur de la séeurité communautaire et
individuelle.

Services

+ Les services sont groupes, sibués i proi-
mité du domicile des persannes iges
et d acods facile (au rez-de-chaussée des
étiments).

+ Des dispositions spéciales sappliquent
aux zervices aux clients igés, comme des
files d attente et des eomptoirs distinets,

LES ESPACES EXTERIEURS ET BATIMENTS

Bitiments

+ Les hitiments sont accessibles et présentent
les caractéristiques suivantes:

~ A5CENsEUTS
— rampes dacces

- signalisation adéquate

— garde-corps e long des escaliers

— escaliers ni trop hauts ni trop raides
- sols antidérapants

— gones de repos équipées de sidges
confortables

~ toilettes publiques en nombre suffisant
accessibles aux handicapés,

Toilettes publiques

+ Les toilettes publiques sont propres, bien
entretenues, faciles d'aceés pour les persan-
nes aux capacités diverses, bien signalées et
commodément situdes,

Feuille de route concernant les espaces extérieurs et
les édifices accueillants pour les personnes agées

Environnement

*

La ville est propre, et les régles limitant les
niveaux sonores et les odeurs nauséabondes
ou nocives dans les lieux publics sont appli-
Cuees

Espaces verts et voies piétonniéres

+ 1l existe des espaces verts hien entretenus et
siirs, dotés dabris adéquats, de toilettes et de
banecs qui sont Facilement accessibles,

+ Les voies accueillantes pour les pigtons ne
sont pas obstrudes, leur surface est réguliére,
on y trouve des toilettes, et elles sont facile-
ment accessihles.

Sidges extérieurs

Sieges et banes ont ébé installés, en particu-
lier dans les pares, aux arréts des wéhicules
de transport et dans les espaces publics, et ce
A intervalles réguliers; ils sont bien entrete-
nus el surveillés de sorte que chacun peut les

*

utiliser sans risgue.
Trottoirs

+ Les trottoirs sont bien entretenus, leur sur-
face est réguliére, plane, antidérapante et ils
sont assex larges pour permettre le passage
e Fautewils roulants, et présentent des bor-
dures basses en bisean rejoignant le nivean
dela chaussée.

17

+ Les trottoirs ne sont pas obstrodés (mar-
chands ambulants, voitures garées, arbres,
excréments de chiens, neige) et les piétons ¥
ont la priorité.

Rues

+ Les passages pour piétons, sibués 2 interval-
les réguliers, ont un revétement anticdérapant
qui permet aux pidtons de traverser les rues

sans danger.

+ Les rues sont dotées de structures physiques
bien congues et commod ément situées, tels
des ilots directionnels, des passerelles ou des
pessages souterrains, quiaident les pidtons i
traverser les rues trits passantes.

+ Les feux aux passages pour pigtons laissent
aux personnes fgees le temps de traverser et

ils sant équipés de signaux visuels et sono-
res.

Circulation

+ Les régles de la circulation routiére semt
rigoweusement respectées, el les antomohi-
listes citclent la priorité aux piétons,



TRANSPORT

Feuille de route concernant les transports
accueillants pour les personnes agées

Accessibilité économigque

+ Toutes les personnes dgées ont les moyens
demprunter les transports publics.

+ Les tarifs des moyens de transport sont sta-
bles et affichés de maniére visible.

Fiabilité et fréquence

+ Les transparts publies sont fiables et leurs
passages fréquents (des services sont assurés
le soir et le week-end).

Destinations

Les personnes dgées peuvent utiliser les
transports publics pour atteindre des desti-
nations essentielles — hépitaux centres de
zante, parcs publics, centres commerciaus,
bangues et centres powr personnes igées.

Tous les quartiers sont hien desservis, les
correspondances assurées & 1'intérieur dela
ville (peériphérie comprise) et entre les villes
avoisinantes sont satisfaisantes.

Les correspondances entre les itinédraires
des différents moyens de transport sont
satisfaisantes.

Véhicules accueillants pour les ainés

+ Les wehicules sont accessibles, avee des plan-
chers qui sabaissent, des marches basses et
cles sidges larges et hauts,

+ Les wehicules sont propres et hien entretenus,

+ Le numeéro de la ligne etla destination sant
bien visihles sur les véhicules,

Services spéciaux

= 1l existe des services de transport spéciaux
nombre suffisant pour les personnes
atteintes dincapacibés.

Sieges réservis

= Des sidges sont réserves pour les ainds, et les
aulres passagers respectent leur priorite,

Conducteurs des véhicules de
transport

s Les concueteurs sont courtois, respectent le
code de la route, marquent les arréts désignes,
attendent que les passagers soient assis avant
de démarrer, et sarrétent le lang du trottoir
pour faciliter la descente des personnes dgées

Sécurité ot confort

= Les transports publics sont 4 1abri des actes
de délinguanece et ils ne sont pas hanedés,

Arréts des wéhicules de transport et

gares

» Les lignes des wéhicules de transpart ont
des arréts fixes & proximité du domicile des
personnes Sgées, équipés de banes et d'abris
en cas d'inkempérie, ils sont propres et sirs,
et comvenablement éclainds.

daccis, descalators, dascenseurs, de quais
appropriés, de toilettes publiques, et de pan-
neaux de signalisation lisibles et bien situés.
Les arréts deswihicules de transport et les
gares sont Faciles d'accés et commodément
situds

+ Le personnel des gares est courtois et serviable.

Informations

+ Des informations sont données aux per-
sannes gées sur la maniére dutiliser les
transports publics et sur tous les moyens de
transport disponibles,

» Les horaires sont lisibles et faciles d'acoes,

+ Les horaires indigquent elairement les iti-
neraires des bus accessibles aux personnes
handicapées.

Transports locaux

» Des services de transport locaux, ¥ compris
des chaufle urs bénévales et des navettes,
conduisent les personnes dgées 4 certaines
man ifestations ou certaines destinations.

Taxis

+ Le prix des taxis est abordable, des tarifs
réduits ou sociaux étant pratiqués pour les
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Les gares sont accessibles, équipsées de rampes

PErsONNes Agees aux ressources modestes,

Les taxis sont confor tables, accessibles et
assey spacienx pour transporter un futeuwil
roulant etion un déambulateur.

Les chauffeurs de taxi sont courtais et ser-
viahles.

Rues

Les rues sont bien entretenues, larges et bien
éolairées, dotées de dispositifs de modéra-
tion du trafic convenablement congus et bien
situés, équipées de panneaux et de feux de
signalisation aux intersections, les intersec-
tions sont elairement signalées, les égouts
sont couverts, et les panneaux de signalisa-
tion sont uniformisés, visibles et correcte-
ment situés.

La circulation est fluide.

Rien ne vient abstruer le champ de vision
des conducteurs.

Le code de la moute est rigouwreusement
observé et les conducteurs apprennent 4
respecter les rigles,

Compétences au volant

Dies cours de eonduite de remise 4 nivean
sont donnés et encouragés,

Stationnement

Dies parkings d'un prix abordable sont dispo-
nihles.

Dies xones de s tationnement réserviées aux
personnes igees se trouvent & proscimite

des batiments et des arréts des véhicules de
transport.



LOGEMENT

Feuille de route concernant les habitations
accueillantes pour les ainés

Accessibilité économique Modifications

+ Toutes les personnes Agées ont acces & des + Les habitations sont modifiées pour répon-
logem ents d'un prix abordable, dre aux besoins des personnes dgées,

Services essentiels + Les midifications sont d'un prix ahordable,

+ Des services essentiels d'un prix sbordable  * Il'est facile de se procurer le matériel néces-
ot i saire pour modifier les hakitations.

Conception + Une aide financiére est fournie pour appor-

ter des modifieations aunx habitations,
+ Les habitations sont bien construites,
« On aune bonne connaissance des modifies-

mabériaus approprics.
tiens névessaires pour réponclre aux besoins
+ Elles sont suffisamment spacieuses pour per- des pe ex g,
mettre aux ainés de se mowvoir sans entra-
L Entretien
+ Les logements sont comvenablement jsalés  * Les services dentretien sont i la portée
comple tenu des conditions climatiques finaneiére des persannes dgées.
(elimatisées ou chauffies). + On trouve des prestataires de services
+ Les habitations sont adaptées aux personnes  qualifiés etfiables pour effee tuer les travau
Ggées: sols réguliers, couloirs assex larges dentretien.
pour les fautenils roulants, et salles de bain,
toilettes et cuisines congues de fagon appro-
price.

+ Les logements sociaux, les locations et les
parties communes sont bien entre tenus,

Vieillir chez soi

+ Les habitations sont 4 proximité des services
el des infrastructures,

+ Des services d'un colt ahordable sont four-
nis pour aider les personnes dgées A rester
chez elles, et « vigillir chez soi ».

+ Les personnes dgdes sont bien informées
sur les services disponibles pour les aider &
vigillir chez soi.

Intégration sociale

+ Laconception des lopements aide les ainés &
rester intégrés dans |a socidte,

Choix de logements

+ Tout un éventail de logements appropriés
et financiérement aceessibles existe pour
les personmes dgées, et notamment les ainés
handieapés ou de santé fragile, dans le quar-
tier.

« Les personnes Agées sont bien informées sur
les logements disponibles,

Habitations

+ Des lopements pour personens iges en
nombre suffisant et d'un prix abordable sont
disponibles dans le quartier.

+ Les résidences pour personnes dgées offrent
un choix de services, d'équipements et d ac-
Livitis appropriés,

+ Les habitations pour personnes Agdes sont
intégrées dans la communauté environnante,

Cadre de vie

+ Les logements ne sont pas surpeuplés,

+ Les ainés vivent confortablement dans leur
hahitaticm,

+ Les habitations sont situses en dehors des

zones 4 risque en cas de catastrophe natu-
relle.

+ Les personnes dgees se sentent en sécurité
dans leur environnement.



PARTICIPATION AU TISSUS SOCIAL

Feuille de route concernant la participation a la vie

sociale favorable aux ainés

Accessibilité des manifestations et des
activités

+ Le liew, dans le voisinage, est commode pour
les persarnnes dgées, desservi par des movens
de transport aux horaires flexibles et dun
i aberdible,

+ Les ainés ont la possibilité de participer avee
wn ami ou un aidant.

+ Les munifestations ont lieu & une heure de la
journée pratique pour les personnes dgées,

+ Les manifestations sont ouvertes & tous (il nest
pas nécessaire d itre membre, par exemple)
ot Lachmision, eormme 'achat du billet, se it
rapidement, i un guichet unique, sans file
dattente prolongée pour lesain s

Accessibilité économique

+ Les manifestations et les activites et les altrac-
tions Jocales sont i la portée inanciére des

partiipants dgés, sans Frais eachés o supplé-
mentaires (eomme des frais de transport).

+ Les associations recoivent des subventions
des secteurs public et privé pour pouvoir
maintenir les activités & un prix sbordable
pour les ainés,

Fventail de manifestations at
dactivités

+ Des activités trés diverses sont dispanibles
pour plaire & wne population dgée hétéro-
gene, aux nombreus inkéréts potentiels.

+ Les activités sociales encouragent la parti-
cipation de persennes d'dges et d horizons
différents.

Infrastructures et environnement

« Les réunions, inluant des ginés, sont orga-
nisées dans divers sites collectifs — centres
de loisirs, écoles, hibliothéxues, centres so-
cioculturels des quartiers résidentiels, pars
et jardins,

+ Les infrastructures sont accessibles et
équipées pour permettre 1 participation
de persannes handicapées ou de personnes
nécessitant des soins,

Promotion des activités et
informations sur leur tenue

+ L tenue des activités et des manifestations
el communinuee au persannes igdes, qu
regaivent notamment des informations coneer-
nant [etivité, son accessibilité etles moyens de
transport existants pour sy rendre,

Agir sur lsolement

+ Desinvitations personnelles sont envoyées
pour promeuveir les activités et encourager
la participation.

+ Les manifestations sont faciles & suivre et ne
requitrent sueune compétence particulire
(i méme saveir live et éerire)

« Temembre d un club qui n'assiste plus awx
activités reste inserit sur la liste dadvesses et
la liste téléphonique du elub & moins qu'il ne
demande son refrait

+ Les associations s efforcent de faive parti-
ciper des ainds isolés, par exemple en leur
rendant visite ou en leur téléphonant.

Encourager l'intégration sociale

+ Les infrastruetures locales encouragent
l'utilisation com mune et polyvalente par des
personnes aux dges efaux intéwéts différents
et faverisent la communication entreles
groupes d usagers,

+ Les liews dle réunion et les activités |oeales
faverrisent la familiarisation et les éhanges
entre les résidents duvisinage.



RESPECT ET INCLUSION SOCIALE

Feuille de route concernant le respect et 'inclusion

sociale favorables aux ainés

Services respectuenx et ouverts i tons

+ Les ainés sont consultés par les services
publics, associatifs et commerciaux sur la
maniére de mieux les servir.

+ Les services publics et commerciaux fournis-
sent des prestations et des produits adaptés
aux besoins et aux préférences des ainés.

+ Les services ont du personnel serviable et
courtois, formé pour répondre aux besoins
dles ainds.

Images du vieillissement dans le public

+ Les médias ineluent des personnes igées

dans leur imagerie publique, les présentant
s0Us un jour positil, non stéréobypeé,

Interactions intergénérationnelles et
familiales

+ Des lieux, des activités et des manifestations
4 l'échelle dela communauté entiére attirent
des personnes de tous dges en tenant comple
des besoins et des préférences spécifiques i
chagque tranche dige.

» Les ainds sont spécifiquernent inelus dans les
activités locales destinées aux familles.

+ Des activités réunissant les géndrations sont
organisées réguliérement pour lewr plaisiv et
leur enrichissement mutuels.

Education du public

+ Les programmes seolaives du primaive et
du secondaire comprennent des cours sur le
vigillissement et les personnes igées.

+ Les ainés sont associds de maniére active et
réguliére aux activités scolaires locales avec
les enfants et les enseignants.

+ Loceasion est donnée aux ainés de partager
lewr savin leur histoire et leurs compéten-
oes avee o 'auires générations

Inclusion dans la communanté

+ Les ainés sont associés en tant que parte-
naires i part entiére i la prise des dévisions
les concernant.

+ Les ainds sont reconnus par la commuonaats
pour leurs contributions passées, mais aussi
présentes.

+ Les mesures loeales prises pour renforeer
les liens et le soutien du voisinage associent
les résidents igds comme informateurs clés,
conseillers, acteurs et bénéficiaires.

Inclusion économigue

+ Les ainés économigquement défavorisés ant
acees aux manifestations et aux services
publics, associalils el privés,



PARTICIPATION ET CITOYENNETE D’EMPLOI

Feuille de route concernant la participation citoyenne
et 'emploi favorables aux ainés

Opportunités de bénévolat

+ Il existe toutes sortes d'activités auxquelles
des bénévoles dgés peuvent participer.

+ Les organisations bénévoles sont hien éta-
blies, dotées d'infrastructures, de program-
mes de formation et d'effectifs de bénévales

Les compétences et les intéréts des bénévoles
et les postes disponibles sont rapprochés (3
I'side d'un registre ou dune base de don-
nées).

Les hénévales hénéficient d'un soutien dans

l'exercice de leur activité: lewr transpert est

assuré, par exemple, et leurs frais de station-
nement sont remboursés,

Choix d'emplois

+ Il existe un éventail demplois possibles pour
les ainds.

+ La politique et la législation en vigueur inter-
disent la diserimination fondée sur 1'age.

+ Le départ i la retraite est un choix, et non
une ohligation.

+ Les oppartunités sant flexibles, avee [a pos-
sibilité d'emplois & temps partiel ou saison-
niers pour les ainés.

+ 1l existe des programmes et des agences
demplai pour les ainés.

+ Les organisations demplovés (syndicats) ap-
puient les apticons flexibles comme le travail
i ternps partiel ou bénévole, afin de favariser
une participation acerue des inés.

+ Les emploveurs sont encouragés i embau-
cher et conserver des travailleurs igés,

Formation

+ Une formation aux oppor tunités post-re-
traite est dispensée aux ainés.,

+ Des oppor tunités de recyelage, comme wne
formation aux nouvelles technologies, exis-
tent pour les personnes dgdes.

+ Des arganisations hénévoles offrent une
formation pour accéder & leurs postes.

Accossibilité

+ Les opportunités d'emplois bénévoles ou
rémunérés sonk connues et annoncées.

+ Letransport jusquan lieu de travail est as-
SUEE,

+ Les lieux de travail sont adaptés aux besoins
des personnes handicapées,

+ Le travailleur qui participe i une activité
rémunérée on hénévole n'a rien i déhourser.

+ Un soutien est accordé aux arganisations qui
recrutent, forment et eonservent des bénévo-
les fgés (aide financiére ou frais d'assurances
réduits),

Participation citoyenne

+ Des ainés siégent dans les conseils consulta-
tifs, les conseils d'administration d organisa-
ficns, ele.

+ Les ainés qui souhaitent participer 4 des
réunions et des manifestations citoyennes,
peuvent bénéficier d'un soutien — sigges né-
serves, aide pour les personnes handicapées,
auxiliaires pour person nes malentendantes,
el bransport.

+ Des ainés sont associés i 'élaboration des
politicues, des programmes et des plans
pour les personnes igées.

+ Les ainés sonk encouragés i participer.

Reconnaissance des contributions

+ Les ainés sontrespectés et reconnus poar
leur contribution.

+ Les employeurs et les organisations sont
sensihles aux besoins des travailleurs dgés.

+ Les avantages ligs i l'embauche de tra-
vailleurs fgés sontmis en avant auprés des
employeurs.

Esprit d’entreprise

+ Unsoutien est fourni aux entreprencurs gés
et pour les opportunités de travail indépen-
dant (marchés pour la vente de produits fer-
miers ou artisanaus, formation & la gestion
de petites entre prises, et microfinancem ent
paur les travailleurs igés).

+ Les informations destinées 4 soutenir les pe-
Lites entreprises et les entreprises i domicile
sont présentées sous une forme adaptée aux
travailleurs dgés.

Rémunération

+ Les travailleurs igés sont correctement ré-
munérés pour lewr travail.

+ Les frais encourus par les bénévales dans
lexercice de leur activité sant remboursés,

+ Lerevenu des travailleurs dgés n'est pas dé-
duit des pensions ni des autres compléments
de revenu auxquels ils ant drait.



COMMUNICATION ET INFORMATION

Feuille de route concernant la co ication et I'information adaptées aux ainés

Ofive d'information

« Chacue résident est relié & un sysbéme univer-
sel élémentaire de communication constitug
de meédias écrits et diffusés et du pEléphone.

» Des arganisations publigues oo bénévales
assurent une distribution réguliére et flable
de l'in formation.

« Llinformation est diflusée de maniére & at-
teindre les personnes igées prés de leur domi-
cile et li o se déroule leur vie quotidienne.

« Un service o intérét call eetif accessible et
dont on parle beaucoup — un centre d'infor-
mation complet — coordonne la diffusion de
l'information.

« Les médias généraux el spécianx diffusent
des infor mations et des programmes réguliers
qui intéressent les aings.

Communication orale

« Les ainés préférent une communication orale
accessible, par exemple dans des réunions
publigues, des maisons de quartier, des clubs,
ou i la radio, et par l'intermédiaire de per-
sonnes chargées de transmetire 'information
en téte-a- téte.

Les personnes menacées d'isolement social
recoivent des informations de personnes

en qui elles ont confiance et avec lesquelles
elles peuvent commun iquer, comme des
bénévoles qui les appellent ou leur rendent
visite, des aides & domicile, des eoiffeurs, des
portiers ou des aidants.

Les préposés dans les administrations et
les entreprises répondent aimablement aux
personnes venues demaneer un service.

nformations imprimées

Les informations imprimées — et notam-
ment les formulaires officiels, les sous-titres
i la télévision et le texte des éerans visuels
— somt écrites en grands caractines et |'idée
principale ressort clairement dans les titres,
écrits en gras,

.angage simple
La communication imprimée et orale utilise

des mots simples et familiers, dans des phra-
ses courbes et directes,

\utomatisation de la communication
it du matériel

Les serveurs vocaus interactifs donnent
les instructions lentement et clairement et

indiguent 4 la personne qui appelle comment

réentendre le message autant de fois quelle
le souhaite.

«+ Les usagers ont la possibilité de pader & une
personne réelle ou de laisser un message
pour guon les rappelle.

+ Les touches et les lettres sur le matériel
électronigque, comme les téléphones mobiles,
les radios, les télévisions et les distributenrs
de hillets de bangue et de tickets, sont de
grande dimensiom.

« Léeran daffichage des appareils bancaires,
postaux et d'autres services est bien éelairé
etaccessible i toute persomne, quelle que soit
sa taille

Ordinateurs et I'Internet

« Mombreus sont ceux qui ont accés aux ordi-
nateurs et il Tnternet, gratuitement ou pour
un prix modigue, dans des lieux publics tels
que les administrations, les centres socioeul-
turels et les bibliothigues.

«+ Les usagers obtiennent facilement desins-
tructions adaptées et une aide individuelle.



SOUTIEN COMMUNAUTAIRE ET SERVICES DE SANTE

Feuille de route concernant le soutien communautaire
et les services de santé accueillants pour les ainés

Accessibilité des services

Les services de santé el les services sociaux
sont bien répartis dans toute la ville, com-
modément groupés, et sont faciles d'accis
par tous les movens de transport.

Les infrastructures de soins résidentiels,
comme les maisons de retraite et les éta-
blissements de soins de longue durée, sont
situés i proximilé des services et des sones
résidentielles de sorte que les ainés restent
intégrés dans la communauté au sens large.

Les locaux sont salidement construits et
parfaitement accessibles aux personnes han-
dicapées.

Des informations claires et accessibles sont
fournies concernant les services de santé
et les services sociaux pour les persannes

fpdes.

La prestation des services personnels est
coordonnée et les démarche administratives
réduites au minimum.

Le personnel administratif et des services
traite les personnes igées avec respect et
tact.

Les obstacles économiques i 'aceés anx ser-
vices de santé et aux services de proximité
sont réduits au minimuam.

L'acceés 4 certains sites d'inhumation est
satisfaisant,

Offre de services

Un éventail satisfisant de services de santé
et de services de proximité est offert pour
promouvoir, entretenir et rétablir la santé,

Des services de sains 4 domicile, incluant
des services de santé, des soins personnels et
du ménage, sont afferts.

Les services de santé et les services sociaux
offerts ré pondent aux besoins el aux préoc-
cupations des ainés.

Les professionnels des services ont les
compétences et la formation voulues pour
communicguer avee les personnes Sgées et les
servir efficacement.

Soutien bénévole

Les bénévoles de tous iges sont encouragés
i aider les ainés dans un large éventail de
structures sanitaires et de proximité, et un
appui leur est fournia cet effet.

Planification ot soins dans les
sitnations d'urgence

La planification des situations durgence
intégre les personnes dgées, et tient compte
de leurs besoins et de lewrs capacités dans
la préparation et la riposte aux situations
durgence.
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